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Das nachstehende Dokument wurde in Zusammenarbeit mit den Wirtschaftskammern Österreichs erstellt.  Dieses Muster dient der beispielsweisen Umsetzung der Informationsverpflichtungen nach der DSGVO und dem TKG für eine durchschnittliche Website mit Online-Shop. Es ist empfehlenswert im Rahmen des Cookie-Hinweises auf diese Erklärung zu verlinken.
· Hinweis
Dieses Muster ist ein Produkt der Zusammenarbeit mit den Wirtschaftskammern. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner bei Steffens PANTA RHEI GmbH. Alle Angaben erfolgen trotz sorgfältigster Bearbeitung ohne Gewähr. Eine Haftung des Erstellers ist ausgeschlossen.

· Achtung
Ersetzt nicht eine allenfalls notwendige Einwilligung für den Einsatz von Cookies. Dafür wird zumindest eine Infobox, die auf diese Erklärung verweist, mit Bestätigungsklick empfohlen.


[bookmark: _Toc34729563]Erklärung zur Informationspflicht (Datenschutzerklärung)
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

[bookmark: _Toc34729564]Kontakt mit uns
Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

[bookmark: _Toc34729565]Web-Analyse
Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Ihre Benutzer ermöglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters übertragen und dort gespeichert. 
Sie können dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespeichert werden. 
Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.
Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf Google Analytics Vorgaben.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der DSGVO. 
Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphäre unserer Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten pseudonymisiert.
Die Nutzerdaten werden für die Dauer von 14 Monaten gespeichert.
[bookmark: _Toc34729566]Ihre Rechte
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde.

[bookmark: _Toc34729567]Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: 
Steffens PANTA RHEI GmbH
Aschergasse 66
1130 Wien
www.pantarhei.at
+43 1 888 14 141
Datenschutzbeauftragte: 
Manuela Lang
Tel.: +43 1 888 14 14 11
E-Mail: manuela.lang@pantarhei.at
Stand: August 2024
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Dienstleistungen
PANTA RHEI bietet seinen Kunden einen Service in den Bereichen QUBEdocs als eine TM1 spezifische Lösung. Panta Rhei Social bietet eine konkrete Lösung für die Sozialwirtschaft auf Grundlage eines Management Informations System. Weiters verfügen wir über Methoden und Module von IBM Planning Analytics. Wir sind ein kleines, effizientes Unternehmen, wodurch die oben genannten Dienstleistungen bis ins kleinste Detail auf den Kunden abgestimmt werden. 

Leitbild
[bookmark: _Hlk34650666]Die Projektteams der PANTA RHEI werden so zusammengesetzt, dass sie den Projektanforderungen und den jeweiligen auftragsspezifischen Anforderungen gerecht werden.
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Koordination und Kommunikation der jeweils eingesetzten Spezialisten. Dies wurde in vielen erfolgreichen Projekten in den letzten Jahren bewiesen.
· - die Flexibilität1 einer kleinen Firma
· - die günstige Kostenstruktur ohne großen Verwaltungsaufwand
· - individuelles Service
· - Betreuung in dem von Ihnen gewünschten Umfang.
· 
1 G. A. Luedecke: „Die einzige Konstante des Erfolges sind Flexibilität und die permanente Bereitschaft zur Veränderung.“
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