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Ausbildung 
 

 Studium der Landwirtschaft Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften –  
Universität Bonn 

 Praktika in Israel, Frankreich und Südafrika 

 

Weiterbildung 
 

 Produktzertifizierungen von IBM Cognos, ELO Digital Office, Citrix 

 Geprüfter Basel II Berater  

 Betriebsberaterprüfung 

 Computer Auditor  

 Buchhalterprüfung (Wirtschaftskammer Wien) 

Berufliche Tätigkeiten 
 

 Geschäftsführer PEWA-Consulting GmbH – Schweiz ab 2016 

 Geschäftsführer Steffens PANTA RHEI GmbH - ab 2015 

 Geschäftsführer, TOPCOM GmbH 

2001 – 2015  

 Geschäftsführender Gesellschafter, PANTA RHEI Informationstechnologie GmbH 

1992-2010 

 Vorstand, BSN AG Business Solution Network 

2003-2007 

 Leiter Unternehmensberatung, IB Unternehmensberatungsgruppe Wien-Prag-

Budapest-Bratislava  

 Andersen Consulting & Co (Geschäftsführer) 

 GRT-Unternehmensberatung GmbH (Geschäftsführer) 

 Steuerberatung und Wirtschaftsprüfung von Arthur Andersen & Co 

(Revisionsassistent bis Prokurist) 

 Geschäftsführer der landwirtschaftlichen Erzeuger- und 

Verbrauchergenossenschaft BERSTA 

 Repräsentant eines amerikanischen Chemiekonzerns 

 Gewerbeversicherungsberater Wiener Allianz AG 

http://www.pantarhei.at/
mailto:arnold.steffens@pantarhei.a
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Arbeitsschwerpunkte (Auszug) 

 

Aufbau und Organisation des betrieblichen Informationswesens 

Business Intelligence und Business Performance Management 

 Management-Informations-Systeme, Konsolidierung, Forecasting, Detailrechnung 

(in Echtzeit) 

 IBM Cognos TM1 (seit 1993 bis zur aktuellsten Version) 

 IBM Cognos BI (automatisiertes Berichtswesen) 

 IBM Cognos Controller (Integration in die Konsolidierung) 

 

Unterstützung bei der Einrichtung von Risk Management Solutions, 

Portfolio Management Solutions und Monitoring Systemen 

 Banken 

 Leasinggesellschaften 

 Versicherungen 

 

 Unterstützung bei der Einführung von ERP Lösungen 

 Konzeption, Organisation, Projektmanagement, Coaching  

 

Beratung bei der Einführung von Lösungen zur Unterstützung von 
Marketing, Vertrieb und Service (CRM-Lösungen) sowie deren 

Implementierung und Wartung 

 Marketing, Kampagnen-Management, Adress-Management, Vertriebssteuerung, 

Anfrage-/Beschwerde-Management, Interner Helpdesk, Asset/Trainings-
Management 

 

 Aufbau, Organisation und Einführung von Dokumenten-Management-

Systemen (DMS) 

 Elektronische Archivablage, vollständige ortsunabhängige Datenzugriffe, 

Workflow-Management 

 

 Einsatz IT-Produkte (Auszug) 

 IBM Cognos, Microsoft, Citrix, ELO, ProClarity, MultiData Premium, Mesonic, ZAM, 

SAP und SAP-BW Anbindungen an IBM Cognos 
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Referenzen (Auszug) 
(falls nicht anders erwähnt handelt es sich um IBM Planning Analytics (TM1) Projekte) 

 
 NOX-Nachtexpress Interim Manager– Langenfeld / Mannheim (2018) 

 Bundesministerium für Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft – Wien (2017) 

 Diakonie Westsachsen - Glauchau (2017-2018) 

 Thomas Cook - Oberursel bei Frankfurt am Main (2017) 

 Océ Printing Systems GmbH & Co. KG (Océ - eine Canon Company) - München / 

Venlo (2015-2016) 

 Österreichische Rundfunksender GmbH & Co KG – TM1 Schulung – Wien (2015) 

 Drascher Dachdecker Spengler - ELO CMS - Wien (2014) 

 VA TECH WABAG – ELO CMS – Wien (2014) 

 Österreichischen Bundesforste - Purkersdorf bei Wien - (2013-2015) 

 Bundesministerium für Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft – Wien (2012) 

 Borbet – Braunau / Ranshofen (2011) 

 Falkensteiner Michaeler Tourism Group (FMTG) - Cognos BI, Controller, TM1 - 

Wien (2010-2013) 

 Innsbrucker Kommunalbetriebe AG (2008-2010) 

 Lenzing AG – Lenzing (2007-2009) 

 HERBA Chemosan Apotheker-AG – Wien (2006-2009) 

 ÖBB Postbus GmbH - Wien (2005-2010) 

 MMIB Mautner Markhof Industrie Beteiligungs GmbH – ERP und SAP 

(Vorbereitung), ELO CMS, TM1 – Wien (2003-2008) 

 Schoellerbank – Salzburg (2001) 

 Diakonie Westsachsen – Glauchau (2000-2016) 

 Landesbank Baden-Württemberg – Stuttgart (1997-2010) 

 OMV – Petrom (1996–2010) 

 VB Leasing International Holding GmbH (1994 – 2008) 

 Porsche Finanz Gruppe – Salzburg (1994–2010) 
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Persönliche Daten: 

 
 Geburtstag: 17. April 1957 

 Geburtsort: Grevenbroich, Deutschland 

 Staatsangehörigkeit: deutsch 

 Verheiratet: Susanne Steffens seit 13.09.1980 

 3 erwachsene Töchter 

 

Ausbildung: 

 
 Grundschule: 1963 – 1967  

 Norbert Gymnasium Knechtsteden: 1967 – 1975 

 Abiturdurchschnitt: 2,4 

 Universität Bonn: 1975 bis 1980  

 Abschluss: Dipl. Ing. agr. Gesamtnote „gut“ 

 Diplomarbeit:  „Beschreibung und Anwendung eines Simulationsmodells – 
dargestellt am Beispiel einer Kuhbestandsaufstockung“, gerechnet auf einer IBM 

370 mit der Note 1,3 

 

Sonstige Angaben: 
 

 Englisch - geschäftsfähig 

 Französisch – konversationsfähig 

 Führerschein (A, B, C, F, B+E , C1+E) 

 

Private Interessen: 

 
 Motorrad, Ski, Snowboard, Mountain Bike, Laufen 

 Schach, Doppelkopf, Skat 

 Lesen, Gitarre  

 Photo, Video, Musik 

  


